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Eurosparen 1 Life cycle Campagne
APersonalized lifecycle e-mails led to 35% cross- and upsell improvemento
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arr 18,645 ambitious member farmers are the owners of FrieslandCampina

140+ years of dairy expertise
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THE CODE AS KEY TO CONTENT
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IDENTIFY ENGAGEMENT PENETRATION
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o e WAT KUN JE MET JE ACCOUNT?

o Spaar tot /0% korting op ruim 300 artikelen en uitjes

e Probeer gratis onze producten via persoonlijke geld terug

acties.

o Krijg gratis toegang tot tijdelijke superdeals en winacties.

e Ontvang verrassende tips over recepten, events, cadeaus

en meer!

MELD JE GRATIS ARAN >
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FresiandCompina se Glance of Eurosparen
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35.000 20.000.000+ 600.000+ 2.000.000+

Accounts Codes per day emails per year app users visitors
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23% Sales uplift
per consumer with active  Eurosparen

account (GFK)
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O e o s We analyzed the life cycle of 80.000 consumers
Events: 3
v i Lifetime: 2 minutes
Consumer 1 sEpIngg
Account Created Code Redemption Spaarshop Order
24-01-201 10:32:00 24-01-2016 10:33:00 24-01-2016 10:34:00
Events: 7
\/ Lifetime: 18 days
SONSOISS
Account Created Cashback Participation
20-02-2016 14:31:00 20-02-2016 14:35:00
Events: 8

Lifetime: 85 days

V EURO EURO Euro) (Euro) (Euro) (Euro EURO
Consu mer 3 SPAREN SPAREN SPAREN SPAREN SPAREN SPAREN

Account Created Code Redemption Code Redemption Code Redemption
27-02-2016 14:17:00 27-02-2016 16:58:00 20-03-2016 15:50:00 22-05-2016 18:54:00



—_3,,\‘;—- We learned a lot about the life cycle of our
T oy mpomture. Eurosparen members
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If consumers are active after 0
their first week, there Is a 50 /0

chance they are still active after 100 days

ROOM FOR IMPROVEMENT:

1. Increase involvement and activity of Eurosparen accounts
across platform components and lower churn

(.D
2. Increase cross sell and upsell per consumer N

3. Increase subscription to email opt -ins and app downloads.
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a Insights & learnings in life cycle and churn

a Campaign:

A.  Welcome / Activation campaign (100 versions)
B. Trigger emails / Re activation campaign

C. New master template that enabled automated personalization across brands

a AB 1 tests and Feedback components

Wat vind je van deze e-mail?

@ Leuk > ‘ ‘ » Kan beter »
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O oty myveiine. We engage this project in a scrum way of working

V Multi disciplined team
V Based on insights and assumptions, tested via experiments against success criteria
V Sprints 2 -4 week duration

V During 3 months.
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MELD JE GRATIS AAN >




__3”\“-;- Fully personalized welcome campaign to increase

FrieslandCampina se iInvolvement and activity
WELCOME AND CROSS SELL TO OTHER CROSS SELL TO OTHERINCENTIVIZE AND CELEBRATE
EXPLAIN PROGRAM CONTENT BRANDS MEMBERSHIP

- Personalization: Brand, activity, behavior, timing, gender etc..
- Ab -tests: Title, visuals, copy, CTA etc..
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FrestandGompmad Triggers emails to reduce churn

Webversie | Spaarshop | Contact Webversie | Spaarshop |

Webversie | Spaarshop | Contact

® @ m L @ @

Botergoud MILNER “\ﬂk’l f"

We missen je John Doe! Heb je tips voor ons?

We horen graag van je wat je anders Zou willen Zien

Hoi John Doe,
Hoi John Doe, Wat vind je van deze e-mail?
Je hebt op jouw account nog geen Eurosparen-code ingevuld. Dat is natuuriijk geen
ramp, maar Je Ioopt hierdoor leuke voordelen mis zoals onze tidelke geki-lerug- We vinden het erg leuk dat je je hebt aangemeld by Eurosparen. Hopelijk ben e ons niet
aclies, winacties en spaaracties die beperkt beschikbaar zijn. vergeten, want je hebt niog geen code ingevuid om j& eerste EUroSparen-euro's te l ] Leuk ‘ ‘ » Kan beter |
Je vindt deze code op de verpakkingen van de deelnemende merken verdienen

kun je namelijk sparen vooc leuke aanbiedingen in onze Spaarshop. Leuk als
VOOF [eZelf Of voor lemand anders!

In de Spaarshop vind Je regeimalig nieuwe arbikelen en uities, dus kik snel of ef jets voor
Jou bij zi
Wil je graag beginnen met sparen, maar heb je vragen of Kunnen wi jou ergens mee

Yok o Spaaeihop helpen? Onze Kiantenservice staat elke werkdag tussen 09:00-17-00 Uur voor je Kiaar Code imoeren>  Spaarshops  Geld-tenug-acties >
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Voorkeuren aanpassen>  Afmeiden

HeD je hulp nodig bij het invulien van &
Neem dan contact op met onze

1 DAG 1 WEEK 2 MAANDEN
INACTIEF INACTIEF INACTIEF

Focus on . Focus on
benefits feedback




%ﬁ% All led to great results and learnings to continue
O oty myveiine. the journey towards the personalized dialogue

APersonalized lifecycle e-mails led to +35% cross- en upsello

# consumers that were successful activated

>C CROSS CONTENT

# consumers that are activated >1 component (Loyalty,
cashback, win -deal etc..) of Eurosparen

W CROSS- EN UPSELL

# consumers that purchased a new brand

LOW MEDIA INVESTMENTS




